
ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ, УХОДУ, ТРАНСПОРТИРОВКЕ И ХРАНЕНИЮ МЯГКОЙ МЕБЕЛИ  

Назначение 

Мягкая мебель предназначена для сидения и лежания с использованием в оборудованных (отапливаемых) закрытых и 
жилых помещениях, изготовлена в соответствии с требованиями ГОСТа 19917-2014 «Мебель для сидения и лежания» и TP 
TC 025/2012 «О безопасности мебельной продукции». Не рекомендуется вставать ногами на изделие, сидеть на спинках, 
подлокотниках и других элементах, для этого не предназначенных. Превышение допустимых нагрузок может привести к 
поломке каркаса, механизмов и деформации наполнителей. Изделия с пометкой «для отдыха» не предназначены для 
использования в качестве спального места. 

Комплект поставки (проверить при получении изделия). 

1. Мебель. Количество: согласно Заказ-наряду. 

2. Маркировочный ярлык. Количество: в кол-ве единиц мягкой мебели. 

3. Упаковка. Количество: в соответствии с количеством единиц продукции. 

4. Инструкция по эксплуатации, уходу, транспортировке и хранению мягкой мебели. Количество: 1 шт. 

5. Инструкция по сборке мебели. Кол-во: в кол-ве единиц продукции, являющейся разборной или подлежащей 
сборке Потребителем самостоятельно. 

6. Образцы обивочных материалов. Кол-во: 1 комплект. 

Условия эксплуатации, хранения и ухода 

Свет 

Не допускается прямое воздействие солнечных лучей. Это может привести к выгоранию обивки и ухудшению цвета. 
Заранее продумайте такое положение мебели в комнате, чтобы избежать попадания прямых солнечных лучей и излучения 
ультрафиолетовых облучателей на мягкую мебель. 

Температурный режим 

Рекомендуемая температура воздуха при хранении и эксплуатации мебельных изделий от +10C° до +З0С°. Расстояние от 
источников тепла не менее 50 сантиметров. Не допускайте соприкосновения горячих предметов с мебелью или 
продолжительного воздействия излучений, вызывающих нагревание поверхности мебели. Резкие перепады температуры 
могут серьёзно повредить мебельное изделие или его части. 

Влажность 

Мебель должна храниться и эксплуатироваться при относительной влажности воздуха от 50% до 70%. Не следует 
поддерживать в течение продолжительного времени условия крайней влажности или сухости в помещении, а тем более, 
периодически сменять их. Но, если Вы создали такие условия, во избежание деформаций каркаса, рекомендуется часто 
проветривать помещения. 

Не допускайте попадания воды и химически активных препаратов на внешние и внутренние поверхности мебели, 
механизмы. Допускается воздействие жидкостей только при поверхностной чистке, стирке съемных чехлов. 

Прочее 

1. Мебель необходимо устанавливать на ровные поверхности. Не допускается подвергать предметы мебели 
несвойственной нагрузке. Мебель для сидения и лежания должна стоять на полу всеми ножками. На некоторых моделях 
установлены ножки с регулировкой высоты, позволяющие путем прокрутки нижней части ножки устранить перекосы, 
возникшие из-за дефектов пола. 

2. При необходимости, следует предусмотреть дополнительную защиту вашего напольного покрытия, во избежание 
следов от опор. 

3. Бельевой ящик предназначен только для хранения постельных принадлежностей. 

4. Необходимо соблюдать правила безопасности при раскладывании и складывании механизмов трансформации. 
Следите, чтобы во время трансформации механизма пальцы не находились между шарнирно — складывающимися 
механизмами и движущимися и неподвижными деталями. 

5. Во избежание поломки не допускайте нагрузки на каждую отдельную лату (поперечины из фанеры) рычажно-
складного механизма модели «Миксотойл» более 60 кгс. 

6. Внимание! В моделях типа «угловой диван-софа» для трансформации в положение «кровать» и обратно 
необходимо предварительно поднять сидение софы для предотвращения истирания ткани. 



Уход за обивочными материалами 

Для поддержания мебели в надлежащем состоянии рекомендуется регулярно очищать поверхность ткани мебельной 
щеткой с мягким волосом или удалять пыль с помощью пылесоса (щадящий режим). 

Удаление локальных загрязнений (пятен) следует проводить строго в соответствии с рекомендациями производителя или 
поставщика ткани. Необходимо запомнить: 

1 Удаление пятен лучше всего производить незамедлительно во избежание растекания и проникновения в основу ткани и 
ворса. 

2. Перед применением чистящего средства ознакомьтесь с инструкцией, опробуйте его на прилагаемом образце 
обивки, или на небольшом незаметном участке, и дайте высохнуть. Если цвет или текстура мебельного покрытия 
изменились, примените другое средство. Во избежание порчи мебельного покрытия настоятельно рекомендуем Вам 
пользоваться средствами, предназначенными специально для ухода за мебелью. 

3. Пятновыводящее средство следует наносить, не втирая в поверхность. 

4. Пятно следует протирать по направлению от края к центру. 

5. Кожаное покрытие следует чистить, используя смоченную в мыльном растворе губку или кусок ткани. Пятно 
следует промокать, а не растирать. 

6. Не рекомендуется замывать загрязненный участок большим количеством воды во избежание появления 
разводов. 

7. Жидкость удаляйте при помощи салфетки. Жидкость нужно промокнуть, но не тереть. До полного высыхания 
ткани следует избегать какого- либо воздействия на увлажненный участок. 

Никогда не стоит использовать для просушки фен. По высыханию ткани слегка расчешите ворс мягкой щеткой. 

8. В процессе эксплуатации мебели на некоторых тканях могут возникать области с примятым ворсом. Эта проблема 
устраняется при обработке паровым утюгом, парогенератором. 

9. При наличии съемных чехлов для удаления загрязнений рекомендуется воспользоваться услугами специальных 
химчисток. 

10. Стирать съемные чехлы (если ткань подлежит стирке) следует полностью, а не отдельными участками. Не 
рекомендуется использовать отбеливающие средства во избежание нарушения структуры и окраски ткани. Не отжимайте 
ткань и сушите при комнатной температуре без воздействия солнечных лучей. 

Полезная профилактика 

1. Периодически, в профилактических целях и при затруднении работы механизмов трансформации, подъема, 
появлении скрипа при их работе смажьте трущиеся элементы техническим маслом. 

2. Для предотвращения ослабления узлов резьбовых соединений рекомендуется их периодически подтягивать. 

3. Для моделей, элементом которых является отдельный матрас, находящийся длительное время в сложенном 
состоянии (в положении «диван»), необходимо не реже одного раза в месяц, во избежание усадки матраса, раскладывать 
механизм трансформации (в полож. «кровать») не менее чем на 8 часов. 

4. Периодически встряхивайте и взбивайте подушки, т.к. коэффициент плотности набивки подобран исходя из 
баланса оптимального удобства использования и сохранения дизайнерских пропорций изделия. 

Транспортировка и сборка изделия 

1 Перевозка изделия может производиться только в транспорте, предназначенном и оборудованном для перевозки 
мебели. Перевозка легковым автотранспортом недопустима. 

2. Оберегайте изделие во всех режимах эксплуатации от воздействия острых (режущих) или тяжелых твердых 
предметов, резких толчков. Не двигайте изделие, перемещая, поднимайте его (за нижнюю часть каркаса, но не за опоры). 

3. При перемещении мебели минимальная ширина дверных проемов (проходов) должна составлять 78 см. 
Возможно уменьшение габаритных размеров мебели за счет снятия опор, однако в каждом подобном случае 
проконсультируйтесь со специалистом, т.к. опоры бывают несъемными. 

4. При транспортировке и хранении мебели при отрицательной температуре, до начала эксплуатации выдержите 
мебель в тепле теплом помещении не менее суток без механических воздействий. 

5. Изделие является разборным, если к нему приложена схема сборки. При самостоятельной сборке (разборке) 
строго соблюдайте требования схемы. Не вносите изменений в конструкцию! 



Условия гарантии 

1. Исполнитель гарантирует соответствие Изделия ГОСТу 19917-2014 «Ме- бель для сидения и лежания», при 
условии соблюдения Потребителем правил и условий, изложенных в настоящей Инструкции. 

2. Гарантийный срок эксплуатации — 18 мес. для жилых помещений и 1 2 мес. для общественных с даты приема-
передачи изделия потребителю. 

3. Гарантийный ремонт производится при наличии у Потребителя заказа- наряда, кассового чека и маркировочного 
ярлыка на Изделие на основании 29 статьи закона «О защите прав потребителей» и статьи 24 «Правил бытового 
обслуживания населения». 

4. Выезд специалиста Исполнителя осуществляется только в пределах г. Санкт- Петербурга. В случае нахождения 
Изделия за пределами Санкт- Петербурга, Потребитель самостоятельно доставляет Изделие. При невозможности 
проведения гарантийных работ у Потребителя необходимые работы производятся на предприятии Исполнителя. 

5. Сроки гарантии продлеваются на время гарантийного ремонта. 

6. Выезд на ремонт производится по предварительному согласованию в течение 10 рабочих дней от даты приема 
заявки. 

7. При отсутствии в оговоренное время по указанному адресу потребителя осуществление ремонта переносится на 
более поздний срок в порядке очередности выполнения текущих ремонтов и отдельно согласовывается Сторонами. 

8. При вывозе изделия от потребителя для проведения ремонта предприятие несет ответственность за сохранность 
изделия в соответствии с ценами, указанными в документах на покупку изделия, с учетом естественного износа. 

9. Мягкая мебель входит в «Перечень товаров длительного пользования, на которые не распространяется 
требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара» утв. 
постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. N 55) 

 

Ограничение гарантии изготовителя 

Гарантия предусматривает бесплатный ремонт мебели, но не распространяется на неисправности и дефекты, вызванные 
следующими причинами (согласно «Правилам торговли» и Закону РФ «О защите прав потребителей»): 

1. Пожар, затопление и др. 

2. При наличии на мебельных поверхностях механических повреждений, термо воздействий или следов воздействия 
химических веществ. 

3. Неисправности, возникшие вследствие нормального износа изделия. 

4. Преднамеренная порча или ошибочные действия потребителя (покупателя). 

5. При неграмотно выполненном самостоятельном подъёме или сборке 

изделия, внесение изменений в его конструкцию. 

6. При нарушении правил эксплуатации изделия мебели, а также по истечению гарантийного срока на изделие 
мебели. 

Дефектом мебели не являются 

1. Незначительные разность, отличия цветовых оттенков облицовочных 

материалов, декора между собой и к образцу. 

2. Декоративные швы, утяжки, складки, прострочки, обусловленные дизайнерским решением. 

3. В соответствии ГОСТ 19917-2014: п.2.2.7.: «Морщины на облицовочном материале мягких элементов, 
возникающие после снятия нагрузок и исчезающие после легкого разглаживания рукой, не учитываются». 


